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Presentacio — Auditories de mobilitat

La senyalitzacié urbana d’orientacié constitueix una de les
principals causes de queixa dels usuaris del servei de Via
Directa del RACC (19% del total d’incidéncies).

A Catalunya s’ha fet un esfor¢ per homogeneitzar la
senyalitzacié d’orientacio tant a nivell urba com interurba. En
aquest sentit existeixen dos documents de referéncia: Manual

AUDITORIES DE MOBILITAT de senyalitzacio urbana de orientacio, (PTOP 2005) i
SENYALITZACIO URSANA D'ORIENTACIO ALA COSTA BRAVA Senyalitzacio Territorial i Tematica de Catalunya (DIUE 2010),
producte de grups de treball dedicats amb la col-laboracié
d’altres institucions i entitats, entre elles, la Fundaci6 RACC.
Més recentment, el 2015, s’ha publicat el Manual de
Febrer de 2016 Senyalitzacié Urbana de I’Ajuntament de Barcelona.

Aquests documents orienten, basicament, sobre com
senyalitzar: localitzacié de la senyalitzacié, grandaria, colors i
materials. Val a dir, per0, que en molts casos no concreta una
prioritzacié i manca unes recomanacions sobre a partir de
quin punt s’han de comencar a senyalitzar.

www.fundacioracc.cat
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RACC

Aconseguir una millora progressiva de les infraestructures i serveis de mobilitat
atenent a les necessitats dels usuaris.

Auditar la senyalitzacié d’orientacié per a desplacaments en I'ambit urba de la
Costa Brava, mitjancant l'analisi d’'una mostra representativa d’itineraris que

uneixen punts d’origen i destinacions caracteristiques. Motivar si s’escau, la seva
millora.

Detectar si la senyalitzaci6 d’orientacio d’'un municipi compleix les funcions
basiques per a les quals va ser projectada:

= Que es pugui arribar a la destinacié: continuitat de l'itinerari.

= Que s’entengui el que esta senyalitzat: comprensid dels senyals.
= Que es vegin els senyals amb prou claredat: visibilitat.

= Que els senyals estiguin en bon estat: manteniment.
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Metodologia: protocol de realitzacio

Ambit: S’han portat a terme 100 itineraris per tal d’avaluar la
qualitat de la senyalitzacido de 45 destinacions diferents des de 23
origens, en un total de 7 municipis de la Costa Brava .

S’estableixen punts origen dels itineraris: vies principals d’accés
situades i punts estratégicament importants de linterior de I'ambit
municipal.

S’estableixen punts de destinacid: hospitals, elements d’interes
turistic, cultural o empresarial, terminals de transport de viatgers o
principals vies.

Es determinen els itineraris corresponents entre origens |
destinacions, recomanats inicialment mitjancant sistemes de
navegacio a bord (GPS).
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Metodologia: protocol de realitzacio

Es recorren els itineraris realitzant
una filmacié videografica. En cas de
pérdua es busca un itinerari alternatiu.

Blanes

Hospital Blanes Sanitari

e GI-600 (BCN Ajuntament — centre  Serveis/Admi-

, . . Autopist iutat istrati
S’extreuen els parametres i la e N i e
puntuacié corresponent per a cada * GI-682 Jardi Botanic Qcifturistic
itinerari (Barcelona N-II)

* |-682 Platja Blanes Ocifturistic

(Lloret de Mar)

e Ajuntament- GI-600 (BCN Auto- Accessos viaris
centre ciutat pista)

GI-682 (BCN N-II)| Accessos viaris

Es realitza I'agregacié dels resultats
per a obtenir la nota global RACC.

GI-682 (Lloret) Accessos viaris

Periode d’avaluacio: gener i febrer de 2016
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Ambit d'evaluacié
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Blanes

* GI-600 (BCN
Autopista)

* 5l-682
(Barcelona N-II)
* 5l-682
(Lloret de Mar)

* Ajuntament-
centre ciutat

Lloret

* 5l-63 (Girona)

* |-682
(Barcelona)

* (Gl-682
(Tossa de Mar)

* Ajuntament-
centre ciutat

Metodologia: origens i destinacions, per municipi

Hospital Blanes

Ajuntament — centre
ciutat

Jardi Botanic

Platja Blanes
GI-600 (BCN Auto-
pista)

GI-682 (BCN N-Ily
GI-682 (Lloret)

Hospital Blanes
Jardins Santa Clotilde
Ajuntament — centre
ciutat

Parc Aquatic

Platja Lloret

Casino

C-63 (Girona)
GI-682 (BCN)

Sanitari

Serveis/Admi-
nistratiu

Ocifturistic

Ocifturistic

Accessos viaris

Accessos viaris

Accessos viars

Sanitari
QOdifturlstic
Serveis/Admi-
nistratiu
Qcifturistic
QOdifturlstic

Odifturlstic

Accessos viaris

ACCessos viaris

GI-682 (Tossa de Mar) Accessos viaris

St. Feliu de Guixols

* C-65
(BCN-Girona)

* GI-6621
(Platja d'Aro)

* GI-682
(Tossa de Mar)

s Ajuntament-
centre ciutat

Palafrugell

* C-66 (Girona)
¢ C-31 (BCN)

* Platja Calella
Palafrugell

Hospital Palamés

Ajuntament — centre
ciutat

Port St. Feliu de
Guixals

Platja St. Feliu de
Guixols

C-65 (BCN-Girona)
GI-6621 (Platja d'Aro)
GI-682 (Tossa de Mar)

Ajuntament — centre
ciutat

Port Llafranc

Platja Calella de
Palafrugell

C-66 (Girona)

C-31 (BCN)

Sanitari

Serveis/Admi-
nistratiu

QOcifturistic

Ocitturistic

Accessos viaris
Accessos viaris

Accessos viaris

Serveis/Admi-
nistratiu

Ocifturistic

Qcifturistic

Accessos viaris

Accessos viaris

Palamés

* C-31 (La Bisbal
d'Emporda)

* C-31
(Girona-BCN)

® C-253 (St. An-
toni Calonge)

* Ajuntament-
centre ciutat

L'Escala

e C-623
(BCN-Girona)

* Port de I'Escala

Roses

* C-260

* Port Roses

Hospital Palamos

Ajuntament — centre
ciutat

Port Palamas

Platja Palamos

C-31 (La Bisbal
d'Emporda)

C-253 (Girona-BCN)

Ajuntament — centre
ciutat

Empdries

Port de |'Escala

Platja de I'Escala

GI-623 (BCN-Girona)

Ajuntament — centre
ciutat

Ciutadella de Roses
Port Roses
Platja Roses

C-260

Sanitari

Serveis/Admi-
nistratiu

Qcifturistic

Qcifturistic

Accessos viaris

Accessos viaris

Serveis/Admi-
nistratiu

QOci/turistic

Ocifturistic

Ocifturistic

Accessos viaris

Serveis/Admi-
nistratiu

Qci/turistic
Qcifturistic
Qcifturistic

Accessos viaris
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Metodologia: exemple itineraris

Inventari de tots els senyals en cada itinerari analitzat, per a posterior avaluacio
dels diferents parametres

BLANES 7
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Metodologia

L'avaluacié de la senyalitzacié es realitza a partir de
'observacié i valoracié de parametres especifics
(12 en total). Aquests parametres s’agrupen en 4
factors basics.

El resultat dels factors (ponderats segons Taula 2)
dona peu al resultat d'un itinerari. Cada destinacié
(p-ex: Hospital) té diversos itineraris analitzats.

La mitjana aritmética de les puntuacions dels
diferents itineraris considerats proporciona la
puntuacio final d’aquella destinacio.

Finalment, la mitjana aritmética de les puntuacions
de les destinacions ddéna com a resultat la
puntuacié RACC del municipi, també establerta dins
del rang maxim de 100 punts.

Hi ha la possibilitat d’incrementar o reduir la
puntuacio global amb questions complementaries.

Taula 2. PUNTUACIO PER FACTORS BASICS

F1 Continuitat de l'itinerari 40
F2 Comprensio 30
F3 Visibilitat 25
F4 Manteniment 5
Total 100

De 0 a 20 punts

Més de 20 a 50 punts
Més de 50 a 70 punts
Més de 70 a 90 punts
Més de 90 a 100 punts

% %k ok Kk k

La puntuacio final es trasllada a I'escala
qualitativa de colors caracteristica del RACC.
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Resultats generals

gt

Blanes 66,1
Lloret 441
St. Feliu de Guixols 53,7
Palamos 42,6
Palafrugell 61,9
|'Escala 48,5
Roses 50,3
Mitjana itineraris total 52,5

Nota global RACC (tots 7 municipis): 3 estrelles RACC (52,5 punts /100)

* Fins a 3 dels 7 municipis estudiats suspenen la seva senyalitzacié d’orientacio .
» Els resultats segons municipis mostren resultats homogenis perd amb puntuacions a la baixa.

« Tan sols Blanes i Palafrugell, superen el 60% de la puntuacié maxima possible.
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Resultats generals

TOTAL

FACTORS TOTAL
Blanes 50,2% 51.8% 97 1% 83,3% 64,1% 16,7% 66,1%
Lloret 28,7% 44 2% 57.0% 51,9% 41,6% 20,8% 44,1%
Ll 42,9% 37.8% 80,0% 64.3% 51,7% 16,7% 53,7%
Guixols
Palamés 38,1% 28.4% 64,8% 33,3% 41,6% 8,3% 42.6%
Palafrugell 46,3% 63,0% 80,0% 80,0% 61,4% 4,2% 61.9%
U'Escala 47 5% 31.7% 64,0% 50,0% 47,0% 12,5% 48.5%
Roses 46,3% 42 7% 56,0% 90,0% 49,8% 4.2% 50,3%
Mitjana 42,8% 42,8% 71,.3% 64,7% 51,0% 11,0% 52,5%
itineraris

Els dos factors més importants de la valoracio: Continuitat i Comprensio, no
arriben a la puntuacié minima per aprovar (50 pt).

La majoria de les destinacions s’indiquen només en zones massa properes al final de
I'itinerari, i destinacions tan importants com hospitals o platges obtenen puntuacions molt
baixes. També cal remarcar la manca de senyalitzacié de moltes de les principals vies i
destinacions interurbanes

Les millores complementaries incrementen en (+ 1,4 punts): s’assenyalen els carrers i hi ha
punts d’informacid, pero es barregen elements d’interes public i privat.
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Resultats especifics: FACTOR CONTINUITAT

S’avalua que durant l'itinerari es manﬁngui la Grafica 1: RESULTATS DEL FACTOR CONTINUITAT PER A CADA MUNICIPI EN %
continuitat del missatge a la destinacio de tal 100%

manera que l'usuari no es perdi ni dubti. 00%

80%
T70%

P1.1 Distancia des d'on es comenca a 60%

senyalitzar. o 0% - o
P1.2 Seguiment de litinerari. 0% — — ‘ ‘ m| =
P1.3 Adregcament a un aparcament proper. 30% a3, ‘ |
P1.4 Informaci6 sobre I'estat d’'ocupacié de 20% J J J J

I'aparcament 10%

0% | |
gan® woe e® o & e’ w o

®

. o
e Nl

En 6 dels 7 destinacions aquest factor no aconsegueix el 50% de la nota maxima possible. Resulta
preocupant que el factor més important (el 40% de la puntuacié total) obtingui aquestes resultats.
Aquest fet indica ja una situacié recurrent de manca generalitzada d'un procediment entre les
administracions competents.

Mentre que la distancia des d’'on es comenca a senyalitzar sembla complir uns minims requisits, el
seguiment de l'itinerari (senyalitzar als punts de decisid) falla en molts dels casos.

Es detecta molt poca senyalitzaci6 per adrecar a aparcaments o informacié sobre el seu estat
d’ocupacid, cosa altament necessaria en un ambit amb un elevat comportament estacional turistic.
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Resultats especifics: FACTOR CONTINUITAT

Valors inferiors al 50% P1.1 Distancia des d’'on es
comenga senyalitzar.

Parametres F1 F1

e s P1.2  Seguiment itinerari.
especifics 1.1 1.2 1.3 1.4 Continuitat
Blanes 84,2% 58,3% 0,0% 0,0% 50,2% P1.3 Adregament a un
Ulsen 51,9% 31,5% 0,0% 0,0% 28,7% aparcament proper.
St. Feliu de Guixols 78,6% 42,9% 14,3% 0,0% 42,9% P1.4  Informacié estat
Palamos 61.9% 38,1% 28.6% 0,0% 381% ocupacié aparcament
Palafrugell 75,0% 40,0% 60,0% 0,0% 46,3%
L'Escala 70,0% 60,0% 0,0% 0,0% 47,5%
Roses 45,0% 50,0% 60,0% 20,0% 46,3%
Mitjana municipis 67% 46% 0% 0% 42,8%

+ Només Blanes supera el 50% minim, mentre que Lloret i Palamoés no arriben ni al 40%. Aquests
municipis disposen de destinacions sense cap tipus de senyalitzacié o bé amb una senyalitzacié molt
reduida d’algunes destinacions.

» En el cas de Lloret, 'Hospital de Blanes no es senyalitza mai, mentre que el Parc Aquatic i les platges
disposen d’una senyalitzacié molt reduida.

* Pel que fa a Palamdés, la platja i algunes destinacions interurbanes també es senyalitzen de forma
molt deficient.

« D’altra banda, gairebé mai es dirigeix a un aparcament proper a destinacio i, si es fa, no s’indica
I'estat d’ocupacio.
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Resultats especifics: FACTOR CONTINUITAT

1.1 Distancia des d’on es comenca a senyalitzar

Parametre 1.1: distancia des d'on es comenga a senyalitzar

Lloret Roses

St. Feliu de Guixols Palamoés Palafrugell L'Escala

Es valora la distancia entre la destinacio i el primer sen-
val indica per primer cop la destinacio a avaluar.

80%

« El parametre de distancia des d’on es comencga a
senyalitzar assoleix el 67% de la puntuacid
maxima.

70%

60%

50%

40%

« Unicament Roses estd per sota del 50%. La
resta, tot i aprovar, tenen itineraris on no es
senyalitza suficientment. Per exemple, destaca la
platja de I'Escala o I'Hospital de Blanes venint
des de Lloret, que no es senyalitzen enlloc.

30%

20%

10%

Mitjana municipis

« Un altre aspecte a millorar és la senyalitzacioé de la via i les destinacions interurbanes, ja
que a la majoria de casos només se senyalitzen algunes de les sortides dels municipis.

« La manca de continuitat genera incertesa a l'usuari en el moment de decidir l'itinerari per

arribar a una destinacio. Aquest fet fa augmentar el risc d’accident ja que l'usuari de la via
ha de posar més atencio a altres aspectes a banda del transit.
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Resultats especifics: FACTOR CONTINUITAT

1.2 Seguiment de l’itinerari

, , 1.2 - Seguiment de l'itinerari
S’avalua el nombre d’interseccions no P &

senyalitzades des del moment que es troba la 100%

primera indicacio de la destinacio especifica. 20%
80%
’ 50%
0 0, 46%
30% 43% 38% 40%
40% 31%
30%
g 20%
Aquesta problematica es detecta a tots | I
els municipis analitzats, obtenint-se una | ,
puntuaCié mit]ana del 46% de la nota Blanes Lloret St.Feliude  Palamés  Palafrugell  L'Escala Roses Mitjana
maxima, quan es tracta del parametre Guixols municipis

de major importancia.

Els casos més greus son Lloret, St. Feliu de Guixols, Palamoés i Palafrugell, que no
arriben al 40% de la puntuacié maxima.

D’aquests municipis convé destacar, a més de les destinacions no senyalitzades: el Parc
Aquatic i la platja (Lloret), la platja (St. Feliu de Guixols), la platja i la C-31 (Palamds), aixi
com les destinacions interurbanes (Palafrugell).
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Resultats especifics: FACTOR CONTINUITAT

1.3 Senyalitzacié d’aparcament proper

En el cas dels municipis analitzats s’obté
una puntuacié molt reduida, amb un 23%
de la puntuacié maxima.

Unicament superen la puntuacié Roses i
Palafrugell, mentre que alguns municipis no
s’ha trobat aquest tipus de senyalitzacié en
cap destinacio (Blanes, Lloret i 'Escala).

Parametre 1.3: Senyalitzacié d'aparcament proper

23%
14/
0% 0%

Blanes Lloret St. Feliu de Palamés Palafrugell L'Escala Roses Mitjana
Guixols municipis
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1.4 Estat ocupacié aparcament

Només s’ha trobat aquest tipus de
senyalitzacié al Port de Roses, on s'indica,
amb senyalitzacié dinamica, l'ocupacié de
I'aparcament associat a aquest equipament.

Lloret disposa d’aparcaments publics on
s’indica l'estat d’ocupacié dels aparcaments
per0, donat que no estan associats a les
destinacions analitzades, no obté punts per
aquest parametre.

Port de Palamgs &)
- | Moll comercial
- § Mercaderies
useu Pesca

Exnep\e CiD
3st de8atih,

Centre urba (=] [@
I Escola Vedruna
5'?" Escola Ruiz Giménez
4l

.h-/..fl‘, Ty R

Senyals que mformen de l'opcio aparcamem‘ a la zona en
destinacio




Resultats especifics: FACTOR COMPRENSIO

Grafica 2: Resultats del factor comprensié
per a cada munidpl en %

circula en vehicle motoritzat i compleix els requisits 100%
necessaris per tal de facilitar-li una captacio instantania i _—
eficient del missatge. :

S’avalua si la senyalitzacio és llegible per a I'usuari que

80%
T0%

63%

60%
P 2.1 Maxim nombre d’elements per senyal - =
P 2.2 Distancia entre senyals d’orientacio S 4% 43%
P 2.3 Utilitzacié de pictograma 0% = .
P 2.4 Uniformitat dels senyals 30% | 8
P 2.5 Col-locacié en el grup de senyals 20% | |

10% | |

0% . __| | J

g GD‘E\LE ;;.ﬁmwmmﬂm'ﬁk e ?E:: AaP

A
|'_’\_.‘; =

« El Factor Comprensio aconsegueix una valoracié del 42,8%, la més baixa junt amb la
Continuitat. Es tracta d’'un resultat forca insuficient, ja que la comprensié i percepcio de la informacié
dels senyals acostuma a ser un dels aspectes amb major puntuacio en les auditories de senyalitzacio
urbana d’orientacio.

» En aquest cas, només dos municipis: Blanes i Palafrugell superen el 50%, mentre que els casos més
greus sén St. Feliu de Guixols, Palamdés i 'Escala, que no arriben al 40% de la nota.
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Resultats especifics: FACTOR COMPRENSIO

P 2.1 Maxim nombre d’elements per senyal

P 2.2 Distancia entre senyals d’orientacié
P 2.3 Utilitzaci6 de pictograma

P 2.4 Uniformitat dels senyals

P 2.5 Col-locacio6 en el grup de senyals

Parametres F2 F2
especifics 2.1 2.2 23 24 25 Comprensio
Blanes 47,2% 54,8% 58,1% 57,6% 58,1% 51,8%
Lloret 40,7% 51,9% 37,0% 35,6% 57,8% 44,2%

= Bl o @ultel & 38,1% 47,6% 46,7% 7,6% 27,6% 37,8%
B 14,3% 58,7% 21,0% 19,0% 39,0% 28,4%
Palafrugell 63,3% 73,3% 60,0% 12,0% 84,0% 63,0%
L'Escala 6,7% 80,0% 60,0% 0,0% 40,0% 31,7%
[ 26,7% 80,0% 52,0% 40,0% 20,0% 42,7%
Mitjana itineraris 33,9% 63,8% 47,8% 24.5% 46,6% 42,8%

» Dels parametres que conformen aquest Factor, només supera el 50% la distancia entre
senyals d’orientacio (2.2). De la resta, destacar la superacio del maxim nombre d’elements,
amb un 34% de la puntuacio, i la manca d’'uniformitat de la senyalitzacio, que nomeés obté un

25% de la puntuacio.

* Només a Blanes i Palafrugell la comprensié dels senyals té un nivell minim acceptable.
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Resultats especifics: FACTOR COMPRENSIO

2.1 Nombre de destinacions per senyal

S'avalua si la senyalitzacio urbana és llegible per a
l'usuari que circula en vehicle motoritzat i compleix
els requisits necessaris per tal de facilitar-li una
captacio instantania i eficient del missatge.

Tot i la importancia d’aquest parametre, la
valoraci6 només arriba al 34% de la
puntuacié possible. Tan sols Palafrugell
obté una bona puntuacio.

Es donen diferents situacions on la
senyalitzacié és excessiva. Aixi, la tendéencia a
senyalitzar elements privats fa que es
sobrepassi el nombre de mencions a algunes
zones de platges (s’afegeixen hotels i altres
elements privats).

En altres casos s’'implanten cartells o croquis
amb fins i tot més de 20 mencions per senyal.

25/07/2016

Pre-senyalitzacié d’'una rotonda amb un excessiu nombre
d’elements i de pictogrames (Av. de Catalunya, Palamaés)
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Resultats especifics: FACTOR COMPRENSIO

2.2 Distancia entre senyals

S'indica els senyals situats a menys de 50 metres
entre ells. La localitzacié de senyals molt propers
també en dificulta la lectura.

Es tracta del parametre amb una de les majors
valoracions, tot i aixi només assoleix al 64%.

Convé destacar les zones de platja i port, on se
senyalitza un elevat nombre d’elements privats molt a
prop de la senyalitzacié d’elements publics. En alguns
casos també es detecta una duplicaci6 de la

senyalitzaci®6 amb diferent format perd amb les Dos senyals d’orientacio molt propers |' a mésé sluperacié
: : d’elements dins un mateix senyal i localitzacio d’altre tipus
mateixes mencions. de senyalitzacié a I’entorn (Lloret)
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Resultats especifics: FACTOR COMPRENSIO

2.3 Utilitzacié de pictograma

S‘analitza l'existéncia d’'un pictograma ja que ajuda de forma
notable a obtenir una correcta i rapida interpretacio del missatge
per part dels usuaris de la via.

* En general, els centres urbans sén els que disposen
de pictograma, aixi com els hospitals, els ports i les
platges. A la resta de casos no sempre s’incorpora
pictograma o bé aquest no s’incorpora a tots els
senyals provocant , per tant, confusié a l'usuari.

* En el cas dels accessos a vies d’alta capacitat
(autopistes i autovies) es valora que en la
composicié del senyal es trobi la nomenclatura de la
carretera per a la qual s’ha de circular. En termes
generals només s’acompleix en alguns casos.

25/07/2016
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Resultats especifics: FACTOR COMPRENSIO

2.4 Uniformitat dels senyals

Es valora que tots els senyals presentin un format
homogeni: mateix tipus de caixa, lletra, color de fons dels
plafons, mida de lletres, per tal de facilitar la identificacio
del mateix desti entre els senyals d’'un mateix itinerari

Aquest parametre obté una valoracid molt
deficient , amb només un 25% de la puntuacioé.

A St. Feliu de Guixols, Palamds, Palafrugell i
'Escala la nota és inferior al 20%. En general,
s’observa com a minim dues tipologies diferents
de senyalitzacié al mateix municipi i, fins i tot, dins
dels mateixos itineraris.

Convé assenyalar que en alguns casos els
elements privats s’han afegit a la senyalitzaci6
d’elements publics amb diferent format dins del
mateix plafé de senyalitzacio.

L’Escala
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Resultats especifics: FACTOR COMPRENSIO

2.5 Col-locacio6 en el grup de senyals
S’estudia si es compleixen els preceptes del Manual
de Senyalitzacio Urbana d’Orientacio vigent a

Catalunya, especialment respecte el criteri d’ordenacio
de diferents destinacions en un mateix senyal.

Obté una puntuacio del 46%, i 4 dels 7 municipis
suspenen aquest parametre.

Destaquen molts casos on no hi ha un ordre
logic i s’han implantat senyals nous als mateixos
suports que han provocat un increment de la
informacid i de la confusié a l'usuari.

N
MR ZAB

8 Ordre de senyalitzacio

A3 A - . o
6 9 dels sentits de circulacid
Ad AT
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i
Les fletxes no segueixen un ordre definit ni la
seva situacio a esquerra o dreta (Blanes)

_ | 1

L’ordre logic de la senyalitzacio no es té en

compte en aquest senyal (Palamos)
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Resultats especifics: FACTOR VISIBILITAT

S'avalua que la senyalitzacio complexi les condicions
necessaries per tal que els senyals siguin clarament P 3.1 Visibilitat dels senyals
visibles per a l'usuari que circula en vehicle motoritzat. P 3.2 Visibilitat del missatge

El factor Visibilitat és el factor millor
valorat amb el 71% de la puntuacié 100%

N . . 97%
maxima possible.
90%
B0% BO%
, o 80%
Totes les ciutats avaluades superen el 50%, 71%
N . . (4]
perd amb resultats discrets a Lloret i Roses. s i 64%
60% 37% 56%
50%
: F3 F3
Parametres - 0%
especifics 3.1 3.2 Visibilitat
30%
Blanes 95% 100% 97,1%
Lloret 48% 70% 57,0% 20%
St. Feliu de Guixols 76% 86% 80,0% 10%
Palamés 70% 57% 64,8%
Palafrugell 93% 60% 80,0% 0 = = = = = e
arruge % % ,0% 5 5 A ES 5 i
e ot® e o ) 3@ a0 e
L'Escala 67% 60% 64,0% oF \}" Ode@:’\ va® a\a“oqe Je ® oam““‘
A% +
Roses 80% 20% 56,0% S P
Mitjana itineraris 76% 65% 71,3%
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Resultats especifics: FACTOR VISIBILITAT

3.1 Visibilitat senyal

S’analitza que el senyal es trobi a una alcada
adequada i lliure d’obstacles que impedeixin la seva
visibilitat.

’alcada dels suports de senyalitzacié del
sistema viari i la proximitat a altres objectes
també propis de la via urbana poden
provocar que la informacié es vegi afectada
per obstacles que priven al conductor de la
visio del senyal

Tan sols Lloret no aconsegueix la puntuacio
minima del 50%.

Lloret
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Resultats especifics: FACTOR VISIBILITAT

3.2 Visibilitat missatge

S’analitza que la mida de la lletra sigui 'adequada
segons normativa i llegible per 'usuari.

En termes generals la grandaria de la lletra és I'adient. Tot i aix0, hi ha croquis i cartells amb un elevat
nombre de mencions on s’ha reduit la mida de manera excessiva. En altres casos, la degradacié fisica
del missatge fa que practicament no es pugui llegir

Tot i aix0, la valoracié és relativament acceptable, 65% del total. Només Roses obté una puntuacié
insuficient: 20%.

r——

—

[T

—_———

Roses

Senyal amb dimensions insuficients (Av. del President
Lluis Companys) a Palamés.
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Resultats especifics: FACTOR MANENIMENT

S’avalua que la senyalitzaci6 no es trobi en estat
deteriorat, bé sigui per desgast, accidents o

vandalisme. P 4.1 Manteniment
El factor Manteniment 100%
aconsegueix el 64% de Ila ] 90%
puntuacié maxima possible. el -
80%
Palamés obté una puntuacié molt 70% a0 i
deficient (33%): detecta un elevat 60%
nombre de senyals amb lames 52% —
tortes o, fins i tot, on n’hi manca 50%
alguna. Lloret i L'Escala obtenen 40%
resultats discrets. 33%
30%
EI , . 7 20%
més habitual és veure lames
tortes, tot i que també es detecta 10%
desgast o0 accions de vandalisme. v BN _

& & 35 5 \ 5 .6
T&\aﬁ '\:\_\0‘ E@ﬁ‘} ?a-@,\‘n i OQE.\ \;‘%."?La\a 'QLOC’E o \}“\\C‘?
a0 pa® <@
.»_;__? i
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Resultats especifics: FACTOR MANTENIMENT

i

Lama bruta a Lloret Palamoés L'Escala (c. dels Recs)

Senyals torts a I’Av. de la Generalitat.
Palafrugell
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Resultats especifics: ASPECTES COMPLEMENTARIS

Bones practiques globals

C1 - Existéncia d’aparcaments de dissuasio (5 punts)

C2 - Existéencia de senyalitzacio variable (5 punts)

C3 - Senyalitzacio del nom del carrer (1,5 punts)

C4 - Existéencia de punts d’informacio als usuaris (2 punts).

Males practiques globals

C5 - Distincio entre elements d'interes public i privat (-1,5 punts).

Hi ha una amplia oportunitat de millora en
aspectes genérics, especialment pel que fa a la
senyalitzacié d’aparcaments vinculada amb les

destinacions del municipi. Blanes 0
Lloret 0

També queda pendent que, de forma st Faliu de Guixols 0

generalitzada (a excepcidé de Lloret), es produeixi ,

una distincié clara entre elements de caracter Palamas 0

public i privat. Palafrugell 0
L 'Escala 0
Roses 0
Mitjana itineraris 0

25/07/2016
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Conclusions RACC

= El sistema de senyalitzacié dels municipis analitzats necessita millorar
substancialment en els diversos aspectes avaluats i especialment en |la Continuitat
i Comprensio dels senyals dels elements d’interés de cada municipi. Si bé s’ha
realitzat un esfor¢c per senyalitzar els punts més importants, manca un pla de
definicio de pols i la revisio dels principals itineraris per garantir-ne la continuitat.

= |’existéncia de nuclis urbans amb zones d'una elevada concentracié d’activitats fa
especialment recomanable la vinculaci6 de les destinacions als parquings
existents. Aquest fet és especialment rellevant per evitar congestié de transit
deficient a I'estiu deguda a conductors que cerquen aparcament. També cal afegir
informacié en temps real sobre I'estat d’'ocupacio.

= També es fa palesa la necessitat de resoldre la senyalitzacié d’elements privats.
Alguns municipis han optat per separar-la dels elements publics, cosa que s’hauria
de generalitzar com a bona practica.

= |’analisi per municipis conclou que Lloret, Palamés, I'Escala i Roses (aquest ultim
amb un aprovat just) sén els pitjors valorats. En aquests municipis es constata la
manca de senyalitzacio d’algunes de les destinacions més importants (hospitals,
destinacions interurbanes, etc.) que caldria que es revisessin urgentment.
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Recomanacions RACC

» Tots els municipis necessiten realitzar un Pla de senyalitzacié d’orientacié on
quedin definits els principals pols i es garanteixi el seguiment de la
senyalitzacio des de la distancia recomanable (segons el nivell del pol) fins a
la destinacio final.

« Cal revisar el disseny de la senyalitzacio, donant-li uniformitat, establint una
politica d’'implantacié de la senyalitzacié d’elements privats, que també ha de
ser uniforme, i sense superar el maxim nombre d’elements recomanats,
establint un ordre I10gic dels elements dins el plafé de senyalitzacid, i afegint-hi
el nom des carrers per on es circula.

« Cal incorporar senyalitzacié que relacioni les destinacions principals del
municipi amb un aparcament proper, afegint informacioé dinamica sobre |'estat
dels aparcaments i les alternatives disponibles. Sempre que sigui possible, cal
definir aparcaments de dissuasio a les entrades de la ciutat.
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Annex 1: Resultats Blanes

Taula 14: RESULTATS GENERALS DE LAUDITORIA SEGONS DESTINACIONS EN %

PARAMETRES F2 TOTAL
ESPECIFICS COMPRENSIO FACTORS

Hospital de Blanes 57,8% 59,2% 80,0% 100,0% 65,9%
Ajuntament-Centre ciutat 52,1% 46, 7% 100,0% 33,3% 61,5%
Blanes

Jardi Botanic 54,2% 47 8% 100,0% 100,0% 66,0%
Platja Blanes 39,6% 46,7% 100,0% 83,3% 59,0%
GI-600 (BCN autopista) 25,0% 68,9% 100,0% 83,3% 59,8%
GI-682 (BCN-N-II) 56,3% 52,2% 100,0% 83,3% 67.3%
GI-682 (Llorat) 66, 7% 1M,1% 100,0% 100,0% 69,0%
Mitjana itineraris 50,2% 51.8% 97.1% 83,3% 64,1%
Les millores complementaries aporten 2 punts extra, ja que _
es senyalitzen els punts d'informacio i el nom d'algunes Blanes 66,1

vies, tot i que alguns senyals barregen elements publics
privats, el que fa reduir 0,5 punts el conjunt de la nota.
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Annex 2: Resultats Lloret

Taula 22: RESULTATS GENERALS DE L'AUDITORIA SEGONS DESTINACIONS EN %

PARAMETRES TOTAL
ESPECIFICS cumlﬂn VISIBILITAT FACTORS

Hospital de Blanes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ajuntament-Centre ciutat 33,3% 35,0% 26, 7% 83,3% 49,7 %
Lloret

Jardins 5ta. Clotilde 43 8% 47, 2% 53,3% 33,3% 46,7%
Parc Aguatic 4 2% 41, 7% 46,7% 66, 7% 29,2%
Platja Lloret 6,3% 52, 8% 100,0% 66, 7% 46,7%
Casino 31,3% 80,6% 40,0% 100,0% 51,7%
C-63 (Girona) 58,3% 41,1% 66,7% 83,3% 56,5%
GI-682 (Barcelona) 41, 7% 56,1% 66,7% 0,0% 50,2%
Gl-682 (Tossa de Mar) 39,6% 43.3% 53,3% 33,3% 43,8%
Mitjana itineraris 28,7% 44,2% 57.0% 51,9% 41.6%

que es 5en3..ra||tz:-:-"| els punts d’ informacio i el nom d° ang Lloret
nes vies, i no es barregen elements pablics amb privats. =
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Annex 3: Resultats St.Feliu de Guixols

Taula 30: RESULTATS GENERALS DE L'AUDITORIA SEGONS DESTINACIONS EN %

PARAMETRES F2 F3 TOTAL
ESPECIFICS COMPRENSIO VISIBILITAT FACTORS
0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Hospital de Palamas

_ 333% 37,8% 100,0% 66,7% 53.0%
Ajuntament-centre
Port St. Feliu 52,1% 38,9% 100,0% 66,7% 60.8%
Platja St. Feliu 20,8% 16,1% 100,0% 16,7% 39,0%
C-65 (BCN-Girona) 75.0% 55,0% 60,0% 100,0% 66,5%
GI-682 (Tossa de Mar) 75,0% 91,7% 100,0% 100,0% 87,5%
Mitjana itineraris 42,9% 37.8% 80,0% 64,3% 51,7%
Les millores complementaries aporten 2 punts extra, ja que _
es senyalitzen els punts d’informacié i el nom d'algunes St. Feliu de Guixols 53,7

vies, tot i que alguns senyals barregen elements publics
privats, el que fa reduir 0,5 punts el conjunt de la nota.
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Annex 4: Resultats Palamos

Taula 38: RESULTATS GENERALS DE L'AUDITORIA SEGONS DESTINACIONS EN %

PARAMETRES F2 F3 TOTAL
ESPECIFICS COMPRENSIO VISIBILITAT FACTORS

Hospital de Palamos 71% 40,6% 80,0% 33,3% 64,7%
Ajuntament-Centre cutat 50,0% 21, 7% 40,0% 0,0% 36.5%
Palamos

Port Palamas 54, 2% 28,9% b6, 7% 50,0% 49,5%
Platja Palamos 4,2% 36,1% 66, 7% 0,0% 29,2%
C-31 (La Bisbal) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
C-31 (Girona-BCN) 18,8% 21,7% 100,0% 50,0% 41,5%
(C-253 (5t. Antoni Calonge) 62,5% 50,0% 100,0% 100,0% 70,0%
Mitjana itineraris 38,1% 28,4% 64,8% 33,3% 41,6%

Les millores complementaries aporten 1 punt extra, ja que

es senyalitzen els punts d'informacio (en alguns casos) i el _ Valoracié

nom d'algunes vies, tot i que alguns senyals barregen ele- Palamas 42,6 Ak
ments plblics i privats, el que fa reduir 0,5 punts el conjunt
de la nota.
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Annex 5: Resultats Palafrugell

Taula 46: RESULTATS GENERALS DE L'AUDITORIA SEGONS DESTINACIONS EN %

PARAMETRES F2 F3 TOTAL
ESPECIFICS COMPRENSIO VISIBILITAT FACTORS

Ajuntament — Centre ciutat 81,3% 75,0% 100,0% 100,0% 85,0%
Palafrugell

Port Llafranc 59.4% 55,0% 60,0% 50,0% 57.8%
Platja Calella de Palafrugell 59 4% 46, 7% 60,0% 50,0% 55,3%
C-66 (Girona) 18,8% 66, 7% 100,0% 100,0% 57.5%
C-31 (Barcelona) 12,5% 71, 7% 80,0% 100,0% 51,5%
Mitjana itineraris 46,3% 63,0% 80,0% 80,0% 61,4%

Les millores complementaries incrementen en 0,5 punts

la puntuacio global, gracies a la senyalitzacio dels punts

d’informacié a I'usuari. D'altra banda, no s'obtenen punts

extra per senyalitzar els aparcaments de dissuasio, per _
I'existéncia de senyalitzacid variable o per senyalitzar els Palafrugell 61.9
aparcaments de dissuasid. Per Gltim, es penalitza la manca

de distincid entre elements publics i privats.
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Annex 6: Resultats L’Escala

Taula 54: RESULTATS GENERALS DE L' AUDITORIA SEGONS DESTINACIONS EN %

PARAMETRES F2 F3 TOTAL
ESPECIFICS COMPRENSIO VISIBILITAT FACTORS

Ajuntament-Centre ciutat 25,0% 33,3% 100,0% 100,0% 50,0%
L'Escala

Empuries 75,0% M,7% 60,0% 50,0% 60,0%
Port de |'Escala 62,5% 33,3% 60,0% 0,0% 50.0%
Platja I'Escala 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
Gl-623 75,0% 50,0% 100,0% 100,0% 75,0%
Mitjana itineraris 47,5% 31.7% 64,0% 50,0% 47,0%

Les millores complementaries aporten 1,5 punts extra, ja _-
' ’ Nota | Valoracié

que es senyalitzen els punts d'informacio, tot i que alguns UEscala 43 5 —
senyals barregen elements publics i privats, el que fa reduir ! '

0,5 punts el conjunt de la puntuacio.
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Annex 7: Resultats Roses

Taula 62: RESULTATS GENERALS DE L'AUDITORIA SEGONS DESTINACIONS EN %

PARAMETRES F2 F3 TOTAL
ESPECIFICS COMPRENSIO VISIBILITAT FACTORS

Ajuntament — Centre ciutat 75,0% 66, 7% 60,0% 100,0% 70,0%
Roses

Ciutadella de Roses 43,8% 33,3% 100,0% 100,0% 57.5%
Port de Roses 62,5% 38,3% 60,0% 100,0% 56,5%
Platja de Roses 12,5% 50,0% 60,0% 100,0% 40,0%
C-260 37,5% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0%
Mitjana itineraris 46,3% 42,7% 56,0% 90,0% 49,8%

Les millores complementaries afegeixen mig punt a la nota

global. inic aspecte valorat positivament ésla senyalize-  |EEL N A I 2

cio del carrer, al qual se li atorgat 1,5 punts. Com a factor Roses 50,3
negatiu cal indicar que sovint es barreja la senyalitzacia

d’elements puablics i privats, per la qual cosa s’ha penalitzat

aquesta practica amb un punt.
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Annex 8: Recomanacions per municipis

« A Blanes cal associar els aparcaments localitzats al centre urba i zona costanera amb
els principals pols de destinacié. També es recomana una revisié de la senyalitzacié dels
principals pols interurbans, especialment de la Ctra. GI-600. Per ultim, com a la majoria
de municipis, cal complir les recomanacions relatives al maxim nombre d’elements a
senyalitzar, tant publics com privats.

* A Lloret també cal establir una politica de senyalitzacié dels elements publics i privats.
Aixi, aquests ultims s’haurien de poder senyalitzar a prop dels punts de decisié dels
elements publics, ja que es tracta de destinacions que atrauen un elevat nombre de
viatges (Casino i Parc Aquatic). D’altra banda, cal incloure I'Hospital de Blanes i els
principals pols interurbans dins de la senyalitzacié urbana. A gairebé tots les
destinacions es recomana revisar els punts de decisio per garantir el correcte seguiment
de l'itinerari. Cal revisar el manteniment dels senyals.
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Annex 8: Recomanacions per municipis

De caracter especific

« A St. Feliu de Guixols cal incloure 'Hospital de Palamés dins de la senyalitzacié urbana.
De la mateixa forma, caldria revisar el seguiment de gairebé totes les destinacions
analitzades i millorar tots els parametres inclosos dins del factor Comprensié. Per ultim,
caldria revisar i adequar la politica de senyalitzaci6é dels elements privats.

« Al municipi de Palam@s cal realitzar una revisi6é de tots els factors analitzats a la present
auditoria. Especialment, cal definir els pols a senyalitzar i el maxim nombre d’elements a
senyalitzar. En aquest sentit, es recomana adequar els actuals croquis de pre-
senyalitzacié de rotondes i redissenyar els cartells amb dimensions reduides, ja que en
ambdds casos es pretén senyalitzar un nombre d’elements molt superior al recomanable.
Aixi, cal reduir el nombre d’elements a senyalitzar i adequar la mida de les mencions. Es
urgent millorar el manteniment dels senyals

« A Palafrugell cal revisar especialment la Continuitat dels itineraris, sobretot de les vies i
destinacions interurbanes. També es recomana millorar la definicié dels pols interurbans,
tant les vies com les principals destinacions, senyalitzant-les des de l'inici de tots els
itineraris.
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Annex 8: Recomanacions per municipis

De caracter especific

« A I’Escala convé revisar tots els aspectes analitzats a la present auditoria. Caldria
incloure dins la senyalitzacié d’orientacio la platja i garantir el seguiment tant d’aquest
element com del centre urba. També cal revisar, especialment, els pictogrames de tota la
senyalitzacid, la uniformitat i la col-locacié dels elements dins dels senyals. Cal millorar
el manteniment dels senyals

« A Roses cal millorar la senyalitzacié de la Ctra. C-260. D’altra banda, és recomanable
revisar la continuitat dels elements senyalitzats, la seva comprensié (tots els
parametres) i la visibilitat de la senyalitzacié. També cal definir els pols a senyalitzar. En
relacio als aparcaments, caldria relacionar-los amb les destinacions properes |
senyalitzar el seu estat d’ocupacié amb senyalitzaci6é variable. Donada la gran extensié
de la zona de platges, és especialment recomanable incloure senyalitzacié a les
principals vies. Per ultim, caldria revisar la presenyalitzacié de les rotondes, establint un
maxim nombre d’elements a senyalitzar.
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