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Dades generals

L’any 2014 han arribat 218 queixes, suggeriments o sol-licituds d’informacid, un 11% més que el 2013.
Aquesta xifra es situa per sota de la mitjana de queixes rebudes els darrers 18 anys.

El rati de queixes/usuari es manté respecte al darrer any, el que evidencia que continua la tendéncia
de diversificacié d’'usuaris.
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2014 218 172 1,3
2013 196 148 1,3
2012 222 179 1,2
2011 305 245 1,2
2010 394 240 1,6



Dades generals
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La recepcidé de queixes no ha seguit un patré definit al llarg de I'any. Els dies posteriors a la
publicacié de la revista del RACC es va notar un increment de les queixes, ja que a la revista
s’inclouen casos de Via Directa. També després de periodes festius, es nota un augment de
I'entrada de reclamacions degut a un augment de la mobilitat.

45 -
40

40 137 37
35 1

30 1

o
b
© 25 A
c
:8
S 20 s 16
515_ 14 14
1M 12 12
10 A 6
5 1 3
0 T T T T T T T T T T T 1
® § 5 z 5 £ £ & g g 3 ¢
g g © = @ = ¢ § & & 5 g
g @ o =3
® o o

|



RACC

Distribucio tematica

L’estat de la via és |la problematica sobre la que els ciutadans realitzen més peticions de millora. La
manca de manteniment i els inconvenients que aixd genera és el principal motiu de preocupacioé dels

ciutadans.

La senyalitzacid, tant la de reglamentacio com la d’orientacié, és també motiu de queixa
important per part dels usuaris, majoritariament per la seva abséncia o per problemes de

manteniment. EIl RACC ha publicat enguany diferents auditories de senyalitzacié de diferents zones
del pais, el qué ha contribuit potenciar el debat entorn aquest aspecte de la mobilitat.
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Tipologia de via

L’ambit urba concentra gairebé la meitat de les denuncies (45%), i la xifra augmenta si es considera
en el mateix ambit les rondes urbanes i les travesseres (53%).

Les carreteres concentren el 35% de les denuncies, basicament per manca de manteniment a la
majoria de vies per la reduccié pressupostaria de les administracions.

Les autopistes i autovies concentren el 8% de les queixes (13% en 2013). Enguany s’han reduit les

queixes degut a que no hi ha hagut posada en marxa de nous vials (BUS VAO a la C-58) o nous
sistemes de peatges ( descomptes VAO ) que d’altres anys havien generat moltes queixes.

Urbana 45%
Carretera | 35%
Autopista | 8%
Autovia | 4%
Travessera | 4%
Ronda urbana | 4%
*General | 1%
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* Queixes que afecten a més d’un ambit o a la xarxa en el seu conjunt i, per tant, no es poden incloure en cap grup.



Tipologia de via
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La carretera C-37, sobretot el tram entre Igualada i Manresa, es el que més incidencies acumula,
basicament referents a I'estat del ferm i la senyalitzacio.

La carretera C-153 (Santa M2 Corcd) presenta queixes respecta a la senyalitzacié d’orientacio, la
carretera C-58 va rebre diverses queixes sobre algunes incorporacions perilloses on s’hi registren
retencions i accidents.

Destacar que respecte altre anys, L’Eix transversal (C-25), no ha rebut cap queixa, quan abans
era de les vies amb més denuncies. Amb la finalitzaci6é de les obres de desdoblament, els usuaris
no han trobat cap deficiéncia.
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Localitzacio territorial
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La provincia de Barcelona, concentra el 84% de les denuncies. D’aquestes, el 27% sén relatives a la
ciutat de Barcelona. Girona i Tarragona també concentren queixes, basicament relatives a
diverses carreteres de la provincia.

Les queixes rebudes des de la resta de I'estat son encara poc representatives.

Barcelona 180
Girona 13

Tarragona 10
Lleida 5

Valéncia 3

Sevilla 2

Pontevedra | 1

Madrid | 1
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Administraciéo competent
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Les queixes d’ambit local sén les més comuns. Els ajuntaments son els ens responsables de la
mobilitat urbana i per tant I'administracié competent de millorar les disfuncions que afecten el dia a
dia.

Les queixes de vies de competéncia de la Generalitat de Catalunya, han augmentat han disminuit
forca respecte 2013, basicament per I'efecte dels descens de les queixes de I'Eix Transversal. Cal

destacar que les queixes de vies del Ministeri de Foment, que al 2012 representaven el 16% han
disminuit fins al 4%, basicament pel descens de queixes sobre I'’Autovia A-2.

Per ultim, les reclamacions sobre vies de les diputacions catalanes, han augmentat lleument
respecte 2013 i no s’ha rebut cap referent a la Diputacio de Lleida.

Ajuntaments 53%

Generalitat de Catalunya 30%

Ministeri de Foment 6%

Altres 2%

0,
Diputacions catalanes 9%
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|RACC Administraciéo competent

L’Ajuntament de Barcelona va ser I'administracié local que acumula major nombre de queixes.
Manca de senyalitzaci® o mal estat de conservacié dels senyals, peticions de modificaciéo de la

regulacié semaforica, passos de vianants poc accessibles, problemes de visibilitat a les cruilles o
ferm en mal estat, son les tematiques majoritaries d’aquestes queixes.

Enguany hi ha un 39% de queixes referides a d’altres ajuntaments catalans. Destaca Sabadell, amb
10 queixes, i Terrassa amb 4, relacionades majoritariament amb la senyalitzacié de reglamentacié,

I'accessibilitat dels vianants i els carrils bici. Les queixes d’ajuntaments de fora de Catalunya s’han
mantingut respecte 2013, i han sigut relatives a Madrid, Valencia i Vigo.

Ajuntament de 58%
Barcelona

Altres Ajuntaments 39%
catalans

Ajuntaments resta de

1%
I'Estat )
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Nivell de resposta
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El nivell de resposta és encara molt baix entre segons quines administracions. La Generalitat, és la
que presenta un nivell de resposta més baix, tot i que disposa d’un volum d’entrada de reclamacions
molt més elevada que la resta.

. . .. Queixes Queixes % Temps
Administracié .
enviades respostes resposta resposta
Minist eri Foment 50% 35 dies
D|putaC|o BCN S7% 84 dies



Nivell de servei
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Aquest any el 48% dels informes enviats han rebut contestacié per part de la administracioé a la qué
anava adrecada, i en el 44% dels casos han estat respostes positives de cara a solucionar el
problema.

Nivell d'exit del servei Via Directaal'any 2014
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Fes-nos arribar les teves queixes a:

www.racc.cat/viadirecta



