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Estudio comparativo de aplicaciones de informacion de gasolineras 2013

La publicacion y difusion de este Estudio por parte del REAL AUTOMOVIL CLUB DE CATALUNA y la FUNDACION RACC,
en tanto que el RACC tiene la consideracion de Organizacion de Consumidores y Usuarios, y ambas son una Asociacion y
Fundacion, respectivamente, sin animo de lucro, se realiza en desarrollo de su objeto, dentro de su actividad informativa a los
consumidores y usuarios.

El REAL AUTOMOVIL CLUB DE CATALUNA y la FUNDACION RACC han desarrollado un protocolo para la evaluacion
sistematica de aplicaciones para teléfonos inteligentes relacionadas con diferentes ambitos de la movilidad.

El REAL AUTOMOVIL CLUB DE CATALUNA y la FUNDACION RACC se postulan como auditores independientes,
aplicando la misma metodologia y criterios de evaluaciéon a todas las aplicaciones estudiadas, al tiempo que no se hacen
responsables de posibles reclamaciones acerca de los resultados, o interpretaciones que puedan hacerse de los mismos, publicados
en este Estudio.

La seleccion de las aplicaciones a analizar, y que por lo tanto forman parte de este Estudio, se realiza en base al siguiente criterio
de relevancia o interés objetivo a priori: mayor numero de descargas en Google Play, en la fecha en que se realiza la auditoria (para
las aplicaciones disponibles para teléfonos Android), y mejor posicion en los rankings en Apple Store (para las aplicaciones
disponibles para teléfonos iPhone), bajo las distintas categorias relacionadas con la movilidad.
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0. Definiciones y metodologia

La Fundacién RACC ha creado un protocolo para la evaluacién de aplicaciones para
teléfonos inteligentes centrado, en particular, en aplicaciones relacionadas con distintos
ambitos de la movilidad.

Se han definido diferentes categorias tematicas de aplicaciones a auditar, por ejemplo:
informacion de trafico, informacion de aparcamientos o de gasolineras, aplicaciones de
navegacion, etc.

Los conceptos evaluados se agrupan en “factores”. Cada factor se compone de una serie
de “pardmetros”. La suma de la puntuacion maxima asignada a los parametros da un
maximo de 100 puntos. En algunas ocasiones, cuando una determinada caracteristica
observada en la aplicacion auditada no encuentra su correspondiente traduccion en
forma de pardmetro a puntuar, el protocolo disefiado se reserva la posibilidad de sumar
o restar puntos extra de forma transversal. Los factores-parametros estudiados y su peso
relativo en la nota final son:

* Caracteristicas generales: 15 puntos / 100
o Espacio que ocupa la aplicacion
o Modos de funcionamiento disponibles (online/offline)
o Permite conectar con redes sociales (Twitter, Facebook, etc.)
o Modelo de negocio (gratuita, de pago, etc.)
« Utilidad: 40 puntos / 100
o Calidad de la informacién (precision + actualizacion)
o Nivel de personalizacién
o Cobertura geografica (a nivel de ciudad, de region, de pais, etc.)
o Profundidad de la informacion (si proporciona toda la informacion posible o
si hay carencias)
o Numero de clasificaciones tematicas
o Numero de funcionalidades
* Usabilidad: 15 puntos / 100
o Si pide registro de forma injustificada
o Interfaz de usuario
o Idiomas disponibles
* Diseiio: 15 puntos / 100
o Texto
o Imagenes
o Estructura de las pantallas
o Interfaz de usuario
* Rendimiento: 10 puntos / 100
o Agilidad / Rapidez
o Gestidn de la bateria / recursos
* Privacidad: 5 puntos / 100
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La asignacion de estrellas RACC a la puntuacion final de la aplicacion sigue el siguiente
esquema:

0 <> puntos parametros < 30 — NN N N PN 7
N T Ny Ty Ny
30 <Y puntos parametros < 50 — YN 7\ 7N /7
ey N ey Ty Ty
50 <Y puntos parametros < 70 — YArYRrews 7\ /
ey - e T
70 < puntos pardmetros < 90 — Y Y Y s /

ey - ey ey
90 <> puntos parametros < 100 — Y Y Y Y Yy

e Y Y Y e

Factor a factor, la asignacion de estrellas se realiza de la siguiente forma:

UTILIDAD (40/100)

0 <) puntos del factor<12 — N /% /N /N /N /
N ey Ty Ny Ty

12 <3 puntos del factor <20 — S /% /5N /5N /N /
- N Ny Ny Ty

20 <> puntos del factor <28 — N /N SN SN SN/
- ey N ey Ty

28 <) puntos del factor <36 — N /N /SN SN SN/

e Y e ey Y

36 <Y puntos del factor <40 — N /% /N SN SN 7

e Y Y Y Y

USABILIDAD (15/100)

0 <) puntos del factor <4.5 — NN N N N 7
— ey ey ey

4.5 <> puntos del factor <7.5 . i AN AN AT

— — ey ey
7.5 <> puntos del factor <10.5 — N /5 /% /N /N /

e T e T . DO . DO . |

10.5 <) puntos del factor<13.5 — N 7% /5 75 /N /

e T e D . DO . DO e |

13.5 <) puntos del factor < 15 = & A A A 4

N SN SN R Y
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DISENO (15/100)
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CARACTERISTICAS GENERALES (15/100)

0 <> puntos del factor <4.5
4.5 <> puntos del factor < 7.5

7.5 < puntos del factor < 10.5

10.5 < puntos del factor < 13.5

13.5 <% puntos del factor < 15

RENDIMIENTO (10/100)
0 <) puntos del factor <3

3 <> puntos del factor <5
5 <) puntos del factor <7
7 <> puntos del factor <9

9 <> puntos del factor < 10

PRIVACIDAD (5/100)
0 < puntos del factor < 1.5

1.5 <) puntos del factor <2.5
2.5 <) puntos del factor <3.5
3.5 <) puntos del factor <4.5

4.5 <> puntos del factor <5

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

5

N N N N T
e B e B e B e B e

L & AT AT AT 4
e N e e e

L & & AT ATE4
e~ A N e e

L A A A AT
e~ N N N

Y 7YY YN rY ryvy

e Y Y Y Y

ATE AT 49 4T 4

e Ty ey ey ey

5

& ATATE AT 4

N N Ty Ty

5

& & AT ATE4

e T e T . DO . DO . |

5

& & & AT

e T e D . DO . DO e |

5

re N rv v ry vy

N SN SN R Y

N N N N T
e B e B e B e B e

L & AT AT AT 4
e N e e e

L & & AT ATE4
e~ A N e e

L A A A AT
e~ N N N

Y 7YY YN rY ryvy

e Y Y Y Y

RACC

Noviembre de 2013



RACC

Estudio comparativo de aplicaciones de informacion de gasolineras 2013

1. Resumen ejecutivo

El presente estudio se centra en aplicaciones nativas, para teléfonos con sistema
operativo i0S y Android, que ofrecen informacion de gasolineras.

Se han seleccionado cinco aplicaciones a analizar en cada sistema operativo, tomando el
siguiente criterio de seleccion:

- Para teléfonos iPhone (sistema operativo i0S): las cinco aplicaciones mejor
posicionadas en el ranking de la Apple Store, en la categoria de Navegacion,
relativas a informacion de gasolineras (a fecha 23/10/2013)

- Para teléfonos Android: las cinco aplicaciones de gasolineras con mas descargas
segun datos aproximados publicados en Google Play (a fecha 23/10/2013)

10S Posicion en el ranking “Navegacion” en Apple Store
Gasolineras Espana 10

Gasolineras de Espafia 28

Copiloto (REPSOL) 41

Gasoil 44

Combusfree 50

Android Numero aproximado de descargas en Google Play

Gasolineras Espaina

100.000 - 500.000

Gasolineras Baratas

100.000 - 500.000

Top Gasolineras Espafia

50.000 - 100.000

CEPSA

50.000 - 100.000

50.000 - 100.000

Copiloto (REPSOL)

Tabla 1. Aplicaciones de informacion de gasolineras seleccionadas para el estudio.

Siguiendo este criterio, so6lo dos aplicaciones aparecen en ambos rankings (para iPhone
y Android): “Gasolineras Espafia” y “Copiloto (REPSOL)”.

La aplicacidon que obtiene una mejor puntuacion, tanto para iOS como para Android, es
“Gasolineras Espafa”. Esta aplicacion presenta pequenas diferencias, en cuanto a
funcionalidades, en cada sistema operativo, obteniendo la nota méxima para Android.

“Copiloto (REPSOL)” y “CEPSA” son aplicaciones con una clara limitacion desde el
punto de vista del usuario: solo presentan informacion de estaciones de servicio de
Repsol y CEPSA respectivamente. Por otra parte, son aplicaciones “multi-proposito”,
en el sentido de que ofrecen prestaciones adicionales a la informacién de gasolineras
(probablemente la principal motivacion para descargarse inicialmente la aplicacion),
tales como informacién de camaras de trafico, radares fijos, puntos negros, informacion
meteoroldgica, de aparcamientos y otros. En estas aplicaciones s6lo se ha evaluado la
calidad de la informacién de gasolineras, aunque las funcionalidades o contenidos
adicionales también se han tenido en cuenta, como una caracteristica positiva, en la
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asignacion de la puntuacion final.

Las caracteristicas mas importantes para medir la calidad de la informacion de
gasolineras son las siguientes:

1 - La precision en la ubicacion de la gasolinera sobre el mapa.

A continuacion se presentan las principales conclusiones referentes a este aspecto
analizado:

o Solo una aplicacion, “CEPSA”, ubica con precision sus gasolineras.

o “Copiloto (REPSOL)” presenta, en algunos casos, un error de bastantes metros
en la ubicacion de las gasolineras, lo cual puede conducir a confusion al
usuario al acceder a ellas (por ejemplo, cuando la estacion de servicio estd
situada en una manzana erronea). También se ha encontrado alguna estacion de
servicio de REPSOL que ya no se encuentra en funcionamiento y que la
aplicacion sigue notificando.

o El resto de aplicaciones suelen ubicar las gasolineras de forma aproximada, con
un error de algunos metros que, en la mayoria de casos no es limitante desde el
punto de vista del usuario, pero que no deja de ser una caracteristica negativa
(por inesperada) que presentan la mayoria de aplicaciones estudiadas.

2 - La frecuencia de actualizacion de precios de carburante, tomando como referencia la
frecuencia de actualizacion de precios oficiales de carburante del “geoportal” del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo:
http://geoportal.mityc.es/hidrocarburos/eess/.

3 - La profundidad de la informacion, es decir, si proporciona toda la informacion
considerada necesaria (por ejemplo, ubicacién y precio de los carburantes) y si
dispone de informacidn de todas las estaciones de servicio existentes.

A continuacion se presentan las principales conclusiones referentes a este aspecto
analizado:

o La mayoria de aplicaciones estudiadas proporcionan una comparativa de las
estaciones de servicio que se encuentran en un radio (configurable) alrededor
del usuario segln precio o distancia. Esta comparativa puede ser a través de un
listado o a través de la representacion de las estaciones utilizando un codigo de
colores (verde, amarillo, rojo), de modo que las estaciones mas econdmicas
(color verde) se pueden identificar rapidamente.

o De todas las aplicaciones auditadas, solo “CEPSA” no proporciona precios de
carburante, lo que hace la aplicacion mucho menos 1til para los usuarios en
general (que pueden ser usuarios de alguno de los programas de fidelizacion
que incluye beneficios para repostar en estaciones de servicio de CEPSA).
Algo parecido ocurre con la aplicacion “Copiloto (REPSOL)”, que, a pesar de
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proporcionar precios de carburante, no clasifica sus estaciones de servicio en
funcion del precio (de mas barata a mas cara).

o “QGasolineras Espana” y “Copiloto (REPSOL)” —en ambas plataformas, i0S y
Android— y “ CEPSA” (Android) permiten consultar gasolineras en cualquier
punto del mapa independientemente de la distancia respecto a la posicion GPS
del usuario. Ademads, estas aplicaciones permiten visualizar las estaciones de
servicio a lo largo de una ruta (Uinicamente la version iOS de “Gasolineras
Espafa” no lo permite).
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2. Resultados individuales

En este apartado se presenta un resumen de los resultados obtenidos, en forma de ficha,
para cada aplicacion evaluada. Las aplicaciones van ordenadas en funcion de la
puntuacion absoluta obtenida en orden descendente (sin diferenciar por i0S o Android).
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“Gasolineras Espana”

w

82/100

PUNTUACION RACC | & »sx 75 rv rN 7
e — e — —
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 3.1.5
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mobi
alia.gas.spain&hl=es
ESPACIO QUE OCUPA 0,775 MB

PROGRAMADOR/PUBLICADOR Mobialia http://www.mobialia.com

PUNTUACION EN GOOGLE PLAY |43

MODELO DE NEGOCIO GRATIS
, g

TAMBIEN DISPONIBLE PARA... 8

FACTORES

UTILIDAD 34/40

v B A B AT
P

USABILIDAD 12/15

v B A B AT
e A A A e

DISENO 13/15

v B A B AT
P

CARACTERISTICAS GENERALES 12/15

v B A B AT
e A A A e

RENDIMIENTO 6/10

TYerTweyers N7
e A A et e

PRIVACIDAD 5/5

U Y e e
. . B s BN . B . |
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Muy buena aplicacion, completa, que proporciona toda la informacién de modo
actualizado. Agil y facil de usar. Permite ordenar las gasolineras por distancia y por
precio. Ademads, proporciona las gasolineras dentro de una ruta (también ordenando por
distancia y por precio). También permite filtrar por compaiiia, introducir descuentos,

etc.

(s Mapa
M mapa
ﬁ Por Precio

™® Por Distancia

* Favoritas

R A Ruta (Beta)
E x Preferencias

2 & Actualizar

&
de Marcelo U

Googl

D

&) Por Distancia

CAMPSA
CL ANCORA 39
1,344 €/L llegar cuesta 0,16 € Cerrada

1,95 Km

REPSOL 1,98 Km

Medina de Rioseco

gunas de

illafafila
C

Villab
Ahorras 2,40 €/depésito PReme

REPSOL

CALLE BRAVO MURILLO, 012

1,375 €/L llegar cuesta 0,17 € Cerrada
Ahorras 2,58 €/depdsito

REPSOL 2,12 Km
PASEO SANTA MARIA DE LA CABEZA, 90

1,368 €/L llegar cuesta 0,17 € Abierta

2,01 Km

Cafizo

Vezdemarban

= GOYA, 24
1,378 €/L llegar cuesta 0,16 € Abierta

CEPSA 2,33 Km =a 3
oro
CALLE SANTA ENGRACIA, 82 =0
1,380 €/L llegar cuesta 0,19 € Abierta Riberas de
Ahorras 2,28 €/dep6sito Castronuiic-Vegalle

del Duero —=
COMERCIAL SAMA

1 Google = co) @

2,39 Km

Full Width Test Ad

3

o o

Y Por Precio

SHELL I,2EE
AVENIDA DE LAS ESTACIONES, 2

18,95 Km llegar cuesta 1,52 € Abierta

STAR PETROLEUM 1,336

m CALLE AVENIDA DE LOS POBLADOS, 167
4,93 Km llegar cuesta 0,40 € Abierta

CAMPSA 1,EER
E CALLE CALVARIO, 10

12,67 Km llegar cuesta 1,02 € Cerrada

GALP i,338

' CTRA. N-VI km 21,700
\~4 19,15 Km llegar cuesta 1,54 € Abierta

REPSOL {1,338
a CARRETERA MADRID-TOLEDO KM. 10

9,90 Km llegar cuesta 0,80 € Cerrada

REPSOL 1,=EE]
3 Full Width Test Ad

A

& B 05:41
v.5./) REPSOL < %
Combustibles Detalle Histérico
g REPSOL !, 36H

Llegar Cuesta: 0,17 €
Depésito Lleno: 82,08 €

Distancia: 2,12 Km

Ahorras:

Direccion: PASEO SANTA MARIA DE LA CABEZA,
90
MADRID
MADRID

Actualizado:  02/10/2013

Horario: L-D: 24H Abierta

Piblica: Si

o

Tabla 2. Capturas de pantalla de la aplicacién ""Gasolineras Espafia' para Android.
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“Gasolineras Espana”

g . 72/100

8 PUNTUACION RACC
L & A A AT
— oy — oy —

CLASIFICACION

VERSION EVALUADA 1.2

URL https://itunes.apple.com/es/app/gasolineras-

espana/id518614028
ESPACIO QUE OCUPA 25,8 MB

PROGRAMADOR/PUBLICADOR Pintega Enxeneria S.L. http://www.pintega.com

PUNTUACION EN APPLE STORE | 4+

MODELO DE NEGOCIO GRATIS

TAMBIEN DISPONIBLE PARA...

FACTORES

UTILIDAD 33/40

YTy Ty /
P LY

USABILIDAD 7/15

b A AT AT AT 4
e A e e e

DISENO 13/15

YTy Ty /
P LY

CARACTERISTICAS GENERALES 8/15

rTrTrs v /7
e AN AN e

RENDIMIENTO 6/10

rTrTrs v /7
e AN AN e

PRIVACIDAD 5/5

WYY rY v N voreyvy

e, T . D . D . D .
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Muy buena aplicacién, con gran cantidad de opciones de personalizacion, informacion
completa y actualizada, listado con ordenacién por precio o distancia, disefio atractivo y
de uso sencillo e intuitivo. Permite buscar gasolineras en cualquier ubicacion pero hay
que desplazarse utilizando el mapa (no tiene buscador).

L_Barbadas

San Cibrao
“das Vinas

Hibrido

Satélite

A >

Por precio

GALP

N-540 P.K. 0,700
BARBADAS - OUI
Precio Gasolina 95

1302 €L

Uenar depdsito 70 € (-3,23€ de media)

Actualizado 24/09/2012
Horario L-D: 07:00-23:00
Distancia aproximada 8.8 Km
Coste para llegar hasta aqui 09 €
Venta al piblico Si
s g—. =
_L [} =
Ver en mapa Como llegar

Por precio

O] -~

GALP

N-540 P.K. 0,700 1,392 €/L
BARBADAS - OURENSE =
~ 8,8Km - (0,9€)
GALP
CARRETERA NACIONAL 540 KM, 0,70 1,442 €/L
BARBADAS - OURENSE g
. 8,7Km- (0,89 €)
J.L E HUOS
€536 km 4,3 1,445 €/L
[l PEREIRO DE AGULAR (0) - QURENSE 72€
- 2,2 Km - (0,22 €)
VELASCO
AVDA. SANTIAGO, 132 [N-525 km 240) 1,448 €/L
) |2 DRE 72¢
55,7 Km - (0,58 €)
E.S. PEROXA (A
umc.mns‘:, u‘?z 1,449 €/L
gl | PEROXA (A) - OuRENsE =
"= 10,5 Km - (1,07 €)
LATLATEQUIN
cm‘?{uume‘ 1,455 €/L
[, | COLES - OuReNsE e
WL 7 Km - (0,71 €)
REPSOL
CARRETERA CARRETERA NACINAL KM, 245 1,456 €/L
CAMBEO - OURENSE y5g
~ 9,6 Km - (0,98 €)
£as 1,457 €/L

LUGAR A CAMPARA - PONTECESO (CP 6805 km 0.

Por precio

Preferencias 1
Ultima actualizacién de precios

Mostrar todas >

Mi vehiculo

Capacidad depésito - 50
- K

Consumo medio

Tipo de gasolineras

Sdlo publicas

Marcas a mostrar

& Alcampo

{: BP

J.L E HUJOS

C-536 km 4,3 Sl
[ | PERERO DE AGULAR (0) - OURENSE 0.22¢
1,445 €/L - (72 €)
CAMPSA
CALLE POBLADO VELLE, S/N )
(| VELLE - OURENSE 0,38¢€
—— 1,469 €/L - (73 €)
CAMPSA
CR OR-536, 2 D 3 Kk
(.| OURENSE - OURENSE 0,44 €
— 1,469 €/L - (73 €)
E.S. O VISO
CARRETERA N-525 K. 242,400 S
[ | OURENSE - OURENSE 0,48 €
e 1461 TL- (73 €)
REPSOL
CARRETERA OU-536 KM. 7.9 Sl
DERRASA (A} - DURENSE 0,52¢€
1,459 €L - (73 ©)
CEPS
N-525 km 254,3 B L e
k| GUSTEI - OURENSE 053¢
1,459 €L - (73 €)
VELASCO
AVDA. SANTIAGO, 132 (H-525 km 240) 5,7.Km
[}  OURENSE - OURENSE 0,58 €
1,448 €/L - (72 €)
E. S. PEREZ RUMBAO S.A.
5 6,4 Km

Tabla 3. Capturas de pantalla de la aplicacién ""Gasolineras Espafia' para iOS.
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“Gasolineras de Espana”
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8 PUNTUACION RACC
L A A A AT,
— e — e —

CLASIFICACION

VERSION EVALUADA 1.1

URL https://itunes.apple.com/es/app/gasolineras-de-

espana/id683144998?mt=8
ESPACIO QUE OCUPA 6,3 MB

PROGRAMADOR/PUBLICADOR Francisco Castilla Saez

PUNTUACION EN APPLE STORE | 4+

MODELO DE NEGOCIO GRATIS

TAMBIEN DISPONIBLE PARA...

FACTORES

UTILIDAD 32/40

YWWweYweywewwr\
e A o N e

USABILIDAD &/15

rTrTrs v /7
e AN AN e

DISENO 13/15
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CARACTERISTICAS GENERALES 11/15
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RENDIMIENTO 2/10
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[ e e e
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e
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Buena aplicacion, proporciona informacion completa y actualizada, permitiendo la
ordenacion de gasolineras segin el precio de carburante. La aplicacion permite
consultar gasolineras que se encuentran como maximo a un radio de 20 km respecto a la
posicion GPS del usuario. El disefio es atractivo y funcional. El rendimiento de algunas
funciones, como el listado segun precio, no es dptimo.
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Tabla 2. Capturas de pantalla de la aplicacion "Gasolineras de Espafia' para iOS.
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“Top Gasolineras Espaina” H'I‘l

69/100

PUNTUACION RACC
YR AN /7
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CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 1.201
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.biblu
m.topgas&hl=es
ESPACIO QUE OCUPA 0,33 MB
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La aplicacion proporciona informacion del precio de la gasolina en las gasolineras
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situadas alrededor de la posicion del usuario, con una limitacion de hasta 50 km. Ofrece
la posibilidad de ordenar segin el precio. Al mismo tiempo, permite definir una
capacidad de depdsito y proporciona el precio que cuesta llenar el depdsito en una
gasolinera, asi como la diferencia respecto a la gasolinera mas econémica. Sin definir la
capacidad del deposito de carburante, la aplicacién proporciona precios de deposito
lleno aunque no esta claro exactamente qué valor toma por defecto.

-
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all(F) 22:33

1,370 €£/L : CARREFOUR .gﬁ =y
1,372€/L i gae 2 * S
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1411 €/L

1.416 €/1
Master en Marketing Master en Marketing
Gestion comerdal y marketing en un solo master. Gestién comerdal y marketing en un solo master.
Uttirmas plazas! : Utirmas plazas!

Tabla 3. Capturas de pantalla de la aplicaciéon "Top Gasolineras Espafia" para Android.
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“REPSOL Copiloto” R4
, 68/100
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A A AYEF LT
e — e ——— —
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 2.0
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mdf.r
epsol
ESPACIO QUE OCUPA 1,8 MB

PROGRAMADOR/PUBLICADOR REPSOL SA www.repsol.com

PUNTUACION EN GOOGLE PLAY | 3,8

MODELO DE NEGOCIO GRATIS
, g
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FACTORES
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Aplicacion completa, con diversas informaciones de interés para el conductor.
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Centrandonos en informacion sobre gasolineras, s6lo proporciona la de las estaciones de
servicio Repsol. La informacion se encuentra actualizada aunque aparecen estaciones
que se encuentran desplazadas, en algin caso, hasta algun centenar de metros respecto a
su posicion real, lo que provoca que se sitien mas alld de una interseccion o incluso en
sentido contrario a la marcha, lo que puede causar confusion importante al usuario.
Ofrece la posibilidad de consultar las gasolineras en una ruta y en cualquier punto del
mapa introduciendo la poblacion. No permite la ordenacion de gasolineras segin el
precio del carburante. Permite almacenar informacién de tus vehiculos (marca, modelo,
version, presion de las ruedas, carburante que utiliza, matricula, nimero de péliza,
teléfono de asistencia en carretera, etc.). Proporciona consejos de seguridad vial,
contiene un apartado de noticias y proporciona informacion de incidentes de trafico en
ruta (fuente DGT).
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Tabla 4. Capturas de pantalla de la aplicacion "Repsol Copiloto" para Android.
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“REPSOL Copiloto” -
g , 68/100

8 PUNTUACION RACC
rTYerTers -\ /
— oy — ey

CLASIFICACION

VERSION EVALUADA 2.0.1

URL https://itunes.apple.com/es/app/repsol-

copiloto/1d494847823
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MODELO DE NEGOCIO GRATIS

TAMBIEN DISPONIBLE PARA...

FACTORES

UTILIDAD 24/40

L & & AT ATE4
e A A e e

USABILIDAD 7/15

TrYrs v N 7
P A e e e

DISENO 13/15

L A A A AT
e A A N e

CARACTERISTICAS GENERALES 13/15

YSrTYweYwrywr. /
P A A A s

RENDIMIENTO 6/10

L & & AT ATE4
e B

PRIVACIDAD 5/5

L A A A A 4
o~ N N N N

21

Noviembre de 2013




RACC

Estudio comparativo de aplicaciones de informacion de gasolineras 2013

Centrandonos en informacion sobre gasolineras, s6lo proporciona la de las estaciones de
servicio Repsol. La informacion se encuentra actualizada aunque aparecen estaciones
que se encuentran desplazadas, en algin caso, hasta algun centenar de metros respecto a
su posicion real, lo que provoca que se sitien mas alld de una interseccion o incluso en
sentido contrario a la marcha, lo que puede causar confusion importante al usuario.
Ofrece la posibilidad de consultar las gasolineras en una ruta y en cualquier punto del
mapa introduciendo la poblaciéon. No permite la ordenacion de gasolineras segun el
precio del carburante. Permite almacenar informacién de tus vehiculos (marca, modelo,
version, presion de las ruedas, carburante que utiliza, matricula, nimero de péliza,
teléfono de asistencia en carretera, etc.). Proporciona consejos de seguridad vial,
contiene un apartado de noticias y proporciona informacion de incidentes de trafico en
ruta (fuente DGT).
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Efitec 98 : 1,590€ Diesel e+10 : 1,442€
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b |
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s 5 Carburante >
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; |
A IE¥ Seguros
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Tabla 5. Capturas de pantalla de la aplicacion "Repsol Copiloto'" para iOS.
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“Gasolineras Baratas”

, 60/100
PUNTUACION RACC
A 4 ANr Ll
e — e ——— —
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 2.1.0
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mobil
endo.gasolinerasbaratas&hl=es
ESPACIO QUE OCUPA 4,78 MB

PROGRAMADOR/PUBLICADOR Mobilendo http://mobilendo.com

PUNTUACION EN GOOGLE PLAY | 4,1

MODELO DE NEGOCIO GRATIS
, g
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Aplicacion intuitiva y muy agil, pero con el inconveniente que muestra unas gasolineras
u otras en funcion del nivel de zoom aplicado. Por otra parte, almacena informacion en
memoria del teléfono y de esta manera reduce el consumo de datos moéviles. No
obstante, la informacion de los precios no estd muy actualizada. Permite la ordenacién
de gasolineras segun el precio del carburante. La aplicacion navega en Google Maps
cuando seleccionas visualizar la gasolinera sobre un mapa. Permite compartir la
aplicacion a través de las redes sociales que el usuario tenga instaladas.

HEh
. 3. Gasolineras Baratas

Tarjeta Visa CEPSA

Gasolineras Baratas

SHELL L-D: 05:00-23:00
1.505 €

BP GENERAL AVILES Horario
1.522 €

CAMINO MONCADA L-D: 24H
15522 €

BP CAMPANAR L-D: 06:00-00:00
1.522 €

SHELL L-D: 24H
1.524 €

CASTILVIEJO L-D: 24H
1.524 €

FUSA L-D: 24H
1.524 €

LA CRUZ L-D: 24H
1.524 €

EVO Banca Inteligente »

2o ]

Hi .
(7 ,./Gasolineras Ba...

EXOIL MANISES L:
06:30-21:30

A,
dej,
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)

Google

El 91% de gasolineras espafiolas tienen la
gasolina Gasolina 98 mas cara.

Llenando tu depdsito en esta gasolinera ahorras

1,72 € conrespecto a la gasolinera mas cara
visible en el mapa

2 PR
plicacion de Amazon

Gasolineras Baratas
Consejo N2 1

Si ves un semaforo en rojo o coches parados a lo
lejos, quita el pie del acelerador (pero no pongas
punto muerto). Conducir con una marcha puesta
y sin pisar el acelerador NO CONSUME NADA
(siempre que se circule a mas de 20km/h; a
menos velocidad el motor inyecta combustible
para no calarse). El motor sélo inyectara aire y
girara por la inercia de las ruedas. Si pones punto
muerto el motor pasara a modo ralentiy si
consumira combustible.

A0 *

. N
e Vicer oped

]
&
=i
o
&
=

H Calle Le6n X]I1

Google 8

Ofertén Orange
ADSL 20mb + Llamadas por 15,95€ ;Y
Llévate un Regalo al Contratar!

Calle Fray Juan Monz

1T

6

JH .
(.| Gasolineras Baratas

Tipo de combustible:

@ Gasolina 98

Tipo de combustible:

S .

Tipo de Mapa:

Road

Tabla 6. Capturas de pantalla de la aplicacién "Gasolineras Baratas" para Android.
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“CombusFREE”
g , 60/100
PUNTUACION RACC
YT Tewrs 7\
e e e — ——
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 1.0.3
URL https://itunes.apple.com/es/app/combusfree/id51253400
6?7mt=8
ESPACIO QUE OCUPA 2,3 MB

PROGRAMADOR/PUBLICADOR Gonzalo Ruiz Manzanares

PUNTUACION EN APPLE STORE | 4+

MODELO DE NEGOCIO GRATIS

TAMBIEN DISPONIBLE PARA...
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. T . N - N - T .
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Aplicacién sencilla, muestra la informacion de gasolineras sobre el mapa en un radio
alrededor del usuario de hasta 50 km. Utiliza cédigo de colores para mostrar las
diferencias de precio. Los precios no estan muy actualizados.

IEEA)  Avenida de Gésar Giorgeta @
8 minutes - 1.8 miles

AW\ ] ]\ {8
Opciones

Distancia: Ava,

¥ (8 SKm ‘10Km|20Km 50Km
|

Combustible:

3
g
n

Sin plomo 97

Tabla 7. Capturas de pantalla de la aplicacién "CombusFREE" para iOS.
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“Gasoil”
g , 59/100
PUNTUACION RACC
YR AN /7
— — — —— ———
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 1.1
URL https://itunes.apple.com/es/app/gasoil/id505855403
ESPACIO QUE OCUPA 1,2 MB

PROGRAMADOR/PUBLICADOR MobiTurmix, Sociedad Limitada / laFruitera

PUNTUACION EN APPLE STORE | 4+

MODELO DE NEGOCIO GRATIS

TAMBIEN DISPONIBLE PARA...

FACTORES

UTILIDAD 19/40

L & AT AT AT 4
e e B e

USABILIDAD &8/15

L o A AT AT 4
e B T
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RENDIMIENTO 6/10
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U Y e e
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La aplicacion s6lo permite consultar las gasolineras que se encuentran alrededor del
usuario, hasta un radio maximo de 50 km. No aparecen todas las gasolineras existentes
y la informacién no estd muy actualizada. Utiliza coédigo de colores para identificar los
mejores precios.

PETROCAT (1

PETROCAT MA|

PETRO-PINTO,S.L.
ﬁ PETRO-PINTO,S.L. SANT FRUITOS DE BAGES
CALLE BARCELONA, SN

-85

-] T @ L m
= sant Fruitds
nde = Do /b s e ] F’ETROCAT (1.?296 @
rada® 25 G55 PETF RESA m
= tec
A S (58 =)

Carrer Doctor Ferran 3km  10km  25km 50km osel _' = \
29 08241 Manresa @~ T Aﬁfmss VK Cémo llegar !- Ly

' : e
| 15 m__ | la P}
PETRO- ,S.L. del Po|
PETRO-PINTO,S.L. SANT FRUITOS DE BAGES © S
CALLE BARGELONA, S/N C-1a11a E
GALP 1.269 € © 122+ )
GALP MANRESA ( 3 ’ c-a7 - y
:\;Egm'::: :10;:3; Horario normal: 24H S T e J
S el © Horario sabados: 24H 2908241 Manresa ‘@]
SARIER IOLDRS 13 Horario domingos: 24H
PETROMIRALLES
PETROMIRALLES MANRESA o
CALLE DOGTOR FERRAN, 26
SETSERVEIS
Diesel ‘Gasolina 85 F Gasolina 98 - Diesel Gasaolina 95 " Gasolina 98 i

Tabla 8. Capturas de pantalla de la aplicacion "Gasoil" para iOS.
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“CEPSA”
, 58/100
PUNTUACION RACC
rTYerTers -\ /
— oy — ey
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 1.4
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cepsa
.cepsa
ESPACIO QUE OCUPA 10,84 MB
PROGRAMADOR/PUBLICADOR CEPSA http://www.cepsa.com
PUNTUACION EN GOOGLE PLAY 33
MODELO DE NEGOCIO GRATIS
TAMBIEN DISPONIBLE PARA.... 85

FACTORES

UTILIDAD 30/40

L A A A AT
e A A N e

USABILIDAD 6/15
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P A e e e
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PRIVACIDAD 5/5
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Soélo proporciona informacion sobre estaciones de servicio CEPSA, como los servicios,
los productos, las tarjetas, las promociones, pero no proporciona informacion del precio
de los carburantes. Las imdgenes de las gasolineras en el mapa son muy pequenas, en
ocasiones ni siquiera se distinguen. Permite consultar las estaciones que se encuentran a

lo largo de una ruta.

Estaciones  Rutas

B  CEPSA cercade mi v
2D CEPSA a domicilio -
¥ wis utilidades >

8 cepsameescucha v

()

Calle 30, 28029 Madrid, Espaiia

3L | @ 11:31
Atras 3=CEPSA

- Innovando para U1
Distancia: 15,1 km
Dur

Kl
%

I G
Gaogle,

. Calle 30, 28029 Madrid, Espaiia
Como llegar &

o g ol g B O @ X

MIRASIERRA 06Km

CCARDENAL HERRERA ORIA... 2

. SALVADOR MAELLA 23Km
GLORIETA MARIANO SALV...
ESMASA 27Km |
AAVDA. MANOTERAS, 34

. GUIROPA 30Kkm |
AVDA. PIO XII, 6

‘ ANTONIO MACHADO 30Kkm |
ANTONIO MACHADO, S/N

PINAR DE CHAMARTIN 30Km |
AVDA. SAN LUIS, 75

‘ SANCHINARRO 32Kkm
AVDA. MARIA DE PORTUG...

B BERNABEU 35Km
PASEO DE LA CASTELLAN...

. FUENCARRAL 37Kkm |

‘ SAN MATIAS 4,6 Km
PASEO DEL MAR CASPIO, ... L

B PUJANA LORENZO 49Kkm |
CORAZON DE MARIA, 76

B - NUEVA MORALEJA

€ calle 30, 28029 Madrid, Espafia

g )| 3003 38 1| @ 11:24
— 5&CEPSA

Innovando para i

CAMPO DE LAS NACIONES

A0 M40, PK7.4-ACCESD SUR AL CAMPO DE LAS NACIONES, 2

B 917424651

Semvicios  Productos  Tarjetas

Abierto 24H

Cafeteria - Bar -Restaurante
Tienda DEPASO

Homo de Pan

Lavado de vehiculos

Agua Aire

Botellas de Gas

Cajero

WiiFree

3008 38 1| @ 11:23

Tabla 9. Capturas de pantalla de la aplicacion "CEPSA" para Android.
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3. Analisis comparativo

3.1. Ranking de aplicaciones

Seguidamente se presenta una comparativa, para cada sistema operativo —iOS vy
Android—, de las aplicaciones auditadas ordenadas por la puntuacion obtenida.

3.1.1. i0OS

e YN e Y Y

Nombre de la aplicacion | Puntuacién (sobre 100) Estrellas RACC
Gasolineras Espafia 72/100 . & 4 4 AN,
— — — — [y
€@ | Gasolineras de Espaiia 71/100 & A 4 AW
= | Copiloto (REPSOL) 68/100 Swrewsews /N /7
e A N e e
m CombusFREE 60/100 & & AW
)

Gasoil 59/100 TRrerery 72\ /7

R N N Y Yy

3.1.2. Android

Nombre de la aplicacion | Puntuacion (sobre 100) Estrellas RACC
¥€Y» | Gasolineras Espaiia 82/100 vy By By v\ 7/
_ - ] - . Ny
E‘ﬂ Top Gasolineras Espafia 69/100 Y s 7\ 7/
' - ] Ny Ty Ty
‘= | Copiloto (REPSOL) 68/100 vy T s 7\ 7
Copiloto — — — ey
THI
Gasolineras Baratas 60/100 Y s 7\ 7/
- ] Ny Ty Ty
CEPSA 58/100 wrewew\ 7\ 7

ey N Y Y MY
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3.2. Comparativa por factores

A continuacidén se presenta una comparativa, para cada sistema operativo —iOS y
Android—, de los distintos factores auditados ordenados por la puntuacion relativa
obtenida.

3.2.1. UTILIDAD (40/100)

3.2.1.1. Utilidad (i0S)

Gasolineras Espaiia L A & A AT 33/40

e T e D . DO . DO |

Gasolinerasde Espafia | ™ # % #% #%N % / 32/40

e T e D . DO . DO |

= | CopilowoREPSOL) ) & & eIy 24/40

w Combusfree rTYerTers -\ / 22/40

Y P e Y Ny

m Gasoil & & AW 21/40

ey N Y Y MY

B

bl |

3.2.1.2. Utilidad (Android)

w Gasolineras Espaiia L A & A AT 34/40

e T e D . DO . DO |

Bﬂ T"Pg:;;ll?em iy Y Y s / 31/40

N N e YN YN

- Copiloto (REPSOL) L A& A A AT 30/40

e T e D . DO . DO |

Gasolineras Baratas \hl"‘ \hf \hf \hf \ﬁ/ 2 4 / 40

N %\ ’ # ’
CEPSA ..--: _ﬁ_f‘ \ﬁ \..---.. "ﬁ 19/ 40
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3.2.2.

USABILIDAD (15/100)

3.2.2.1. Usabilidad (iOS)

Gasolineras Espafia \ﬁi" \ﬁ)’ \ﬁi" \hf \ﬁ/ 8 / 1 5
\Eﬂ J | Gasolinerss ceespara | YR R S L L 8/15
= | CopilowoREPSOL) ) & WA 7/15
w Combusfree \ﬁn" \ﬁf \ﬂ/ \.ﬂf \ﬂ/ 6 / 1 5
r3 i s /N 7N /7
m Gasoil N \ﬁ \h \ﬁ 6/1 5
3.2.2.2. Usabilidad (Android)
w Gasolineras Espaiia \ﬁi" \ﬁ)’ \ﬁi" \ﬁ)’ \ﬁ/ 12 / 1 5
' Top Gasoli
| aﬂ PSS 7/15
- i s /N 7N /7
- Copiloto (REPSOL) = \.---. \..---» \.---. 7/15
Gasolineras Baratas \ﬁ" \ﬁ/ \ﬂ"‘ \'ﬂ/ \..-i‘-:‘ 7 / 1 5
W Y # # #
CEPSA - ] \-ﬂ""\. \-l""\- \-ﬂ""\. 5/1 5
3.2.3. DISENO (15/100)
3.2.3.1. Diseiio (i0S)
Gasolineras Espafia \ﬁn" \ﬁf \ﬁn" \ﬁf \ﬁn" 14 / 1 5
EE_ y Gasolineras de Espaiia \ﬁn" \ﬁf \ﬁn" \ﬁf \ﬂ/ 13 / 1 5
= | Copilowo REPSOL) ) & & & &N 13/15
m Combusfree W WLl 10/15
ﬂ:ﬂ Gasoil W WLl 9/15

3.2.3.2. Diseiio (Android)
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€Y | coolinersEspara | NN SN N 7N/ 14/15

e Y Y Y e

| Top Gasoli
aﬂ o Gascliness | iy ity iy YN 7 13/15

e T e D . DO . DO |

D Copiloto REPSOL) | 7'\ 7N_ 7N 7 \,..-..._’ 13/15
HHLE
Gasolineras Baratas L B A AT AT 10/1 5

ey N Y Y MY

CEPSA wWWWLlLS 8/15

3.2.4. CARACTERISTICAS GENERALES
(15/100)

3.2.4.1. Caracteristicas generales (i0S)

CD Copiloto (REPSOL) \..--..# \hf \..--..# \hf \ﬂf 13 / 15

Gasoil W WL 13/15

w Combusfree . A& & A AWl 12/15
=

e T e D . DO . DO |

Gasolineras de Espaiia \h#' \hf \h#' \hf \ﬂ/ 1 1 / 1 5

Gasolineras Espaiia \h-'" \ﬁ)’ \hﬂ' \hf \ﬁ/ 8 / 1 5

3.2.4.2. Caracteristicas generales (Android)

D Copiloo REPSOL) | NN N NI 13/15

€Y | ceoinemsEspara | NN /N N N 2 12/15

e Y e ey Y

aﬂ Top Gasolineras Espaia | % # % # % /% /% / 12/15

ey N N N Y

Gasolineras Baratas \hf \ﬁ# \hf \hi" \Af 12 / 1 5

CEPSA W S s AN 9/15

R N N Y Yy
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3.2.5. RENDIMIENTO (10/100)

3.2.5.1. Rendimiento (iOS)

Gasolineras Espaiia L A B AT AT 6/10

ey N Y Y MY

Gasolineras de Espatis | N_#N_FN_FN (Y ¢ 6/10

i YWNYweYws N r
| corioozesol) | Y PR PR L L 6/10

(=]
-
| conicto J
w Combusfree rTYerTers -\ / 6/10
®

Y P e Y Ny

i Y Yy F # F
Gasoil N \ﬁ \h \ﬁ 3/10

3.2.5.2. Rendimiento (Android)

w Gasolineras Espana rYErTYrs v 6/10

Y P e Y Ny

' Top Gasoli
aﬂ o Guolnens | YNNI (N 6/10

ey N Y Y MY

E i W N YN, AN/
ED Copiloto (REPSOL) R R B L L 6/ 1 O
HH b

Gasolineras Baratas ey /N7 6/ 1 O

ey N Y Y MY

- £ Fy £ Fy
CEPSA o \.--'--. \...--._ \.--'--. "___‘_ 2/ 10

3.2.6. PRIVACIDAD (5/100)
3.2.6.1. Privacidad (i0S)

Gasolineras Espaia | § # N FN ¥FN FN ¥ 5 /5

N SN SN RN e

Gasolincras de Espaia | % /N /N /N /N ¥ 5/5

N SN SN RN e

L

y.

< Copiloto (REPSOL) | & #N FN FN FN ¥ 5/5

Copiloto - ] - oy —

EJ Combusfree withy wiy wiby wiby iy 5/5

e Y Y Y e

m Gasoil Y i vy vy v 5/5

e Y Y Y e

€
3.2.6.2. Privacidad (Android)

el |
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Gasolineras Espafia
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4. Conclusiones

Ninguna de las aplicaciones auditadas obtiene la puntuaciéon maxima en forma de
estrellas RACC. Esto se debe a que ninguna aplicacion satisface de forma plena las
caracteristicas y funcionalidades que se podrian esperar en una aplicacion de
informacion de gasolineras, sobre todo después de haber estudiado en profundidad diez
aplicaciones, y habiendo identificado funcionalidades diversas, que se complementan
entre si, y que en ningln caso se han visto reunidas en una unica aplicacion.

La fuente de informaciéon que utilizan todas las aplicaciones es el “geoportal” del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo (todas las gasolineras de Espafia estan
obligadas a reportar a ella sus precios de carburante todos los lunes, o cada vez que
estos cambian); en algunos casos, se ha detectado que algunas gasolineras no actualizan
sus precios al “geoportal” con la frecuencia deseable, por lo que el precio que
proporcionan las aplicaciones y el precio real de los carburantes en las gasolineras no
siempre coincide. Asimismo, es importante notificar que, con posterioridad a la
auditoria realizada y a la redaccion de este informe, se ha detectado que el Ministerio ha
actualizado, sin previo aviso, la fuente y método de acceso a los datos de precios de
carburante. Esto puede provocar que hasta que algunos de los publicadores de las
aplicaciones afectadas no adviertan el cambio y, consecuentemente, publiquen una
nueva version de la aplicacion, la actualizacion de la informaciéon de precios de
carburante se vea afectada. Del mismo modo, en el mejor de los casos serd necesario
que los usuarios actualicen la aplicacion.

Desde el punto de vista del usuario, una de las caracteristicas que pueden decantar la
balanza para escoger una u otra aplicacion es que los precios de carburante se
encuentren actualizados y que sean faciles de consultar. En este sentido, la mayoria de
aplicaciones estudiadas ofrecen herramientas de comparacion de precios de carburante:
a través de listado, de codigo de colores o ambos. Mas dificil es saber, a priori, cual de
las aplicaciones proporciona los precios de carburante mas actualizados. El presente
estudio intenta aportar al usuario informacion en este sentido.
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